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Marco Normativo Institucional

CONSEJO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
ACADEMICA (CTICA)

Creacion:

En el afio 1987 se crea el Consejo de Computacion Académica (CCA), el cual
se adscribe al Vicerrectorado Académico de la ULA. EI CCA se consolida para
atender una serie de necesidades que demandaba el area académica de la
ULA, tales como: a) servicios de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TIC) para atender y desarrollar capacidades computacionales en distintos
ambitos de la academia, b) plataformas de telecomunicaciones para facilitar la
interconexién de la institucién y el acceso a internet, ¢) servicios que permitan
la modernizacion tecnoldgica de la institucion, el intercambio del conocimiento
y el acceso a distintas comunidades cientificas, y d) politicas de desarrollo en
el &rea de las TIC, como una de las vias para actualizar procesos de gestion
tanto del area académica como administrativa.

En el afio 2012 se promueven una serie de cambios en el CCA y se gestionan
ante el Consejo Universitario (CU) el cambio de nombre y reglamento de la
dependencia, conformando de esta manera el Consejo de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion Académica (CTICA) de la Universidad de Los
Andes con la finalidad de promover el desarrollo de nuevas areas tecnoldgicas
y servicios para apoyar la Academia.

Entre los afios 2015 y 2016 se inicia un proceso de reestructuracion del CTICA
y analisis de los servicios TIC del area académica, con el interés de ofertar
servicios que se adapten a las nuevas tendencias de Gestion del
Conocimiento, innovacion y Aprendizaje (C+i+A). En el mes de noviembre de
2016 el CU autoriza una nueva estructura organizativa para el CTICA y se
crean las siguientes unidades: a) Servicios de Innovacion Tecnoldgicas y
Educativas, b) Asistencia y Asesoria de Innovacion Tecnoldgica y Educativa,
y ¢) Observatorio de Innovacion Tecnoldgica y Educativa. Igualmente, en ese
mismo periodo se constituye una plataforma de Repositorios Institucionales
para facilitarle a la comunidad universitaria nuevos mecanismos que permitan
gestionar el conocimiento que se produce en la institucion, y acceder a nuevas
herramientas, aplicaciones y recursos educativos abiertos. Lo anterior tiene
como finalidad promover la reutilizacidon, integracion y generacion de
contenidos en la ULA; con miras a crear un entorno tecnolégico inteligente que
incentive el desarrollo del Capital Intelectual de la ULA y marque tendencia en
la Gestion de las Tecnologias en la Educacion Superior.
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Mision:
Definir, promover, coordinar, evaluar y facilitar el uso y desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Comunidad Universitaria,
con fines académicos, haciendo extensibles estas acciones a la sociedad en
general.

Vision:

Ser la entidad responsable dentro de la Universidad de la promocion, difusion,
uso y desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el
ambito académico, convirtiendo a la Universidad en una referencia nacional y
regional.

Funciones:

» Asesorar al Consejo Universitario en todo lo relacionado con la politica,
planificacion y desarrollo de los servicios de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para la docencia, investigacion 'y  extension.
» Proponer las “politicas, planes, programas y otras actividades propias del
fomento, desarrollo y evaluacion de los servicios de tecnologia de informacion
y comunicacién de la Universidad.
* Presentar ante los organismos competentes el proyecto de presupuesto
sobre la base de sus objetivos, metas, actividades y evaluacién de resultados.
» Establecer vinculos permanentes entre la planificacion institucional y la
politica de los servicios de tecnologias de informacién y comunicacion para
responder en forma eficiente a las exigencias en las areas de docencia,
investigacion y extension.
» Coordinar y supervisar la asignacién de los recursos destinados a los
servicios de tecnologias de informacién y comunicacién en el area académica,
con el propésito de lograr una distribucién de acuerdo a la planificacién general
de estos servicios.
* Fomentar programas y proyectos dirigidos a incentivar el intercambio de
experiencias y planes de formacién entre los usuarios de la Universidad, otras
universidades y organismos externos relacionados con el campo de las
tecnologias de informacion y comunicacion.
* Dar facilidades para la realizacion de proyectos de desarrollo e investigacion
en el campo de las tecnologias de informacién y comunicacion a profesores,
estudiantes 'y  profesionales de la  Comunidad Universitaria
* Promover e impulsar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
como herramienta de trabajo en las areas de docencia, investigacion y
extension.

» Generar politicas conducentes a la consecucion de los recursos necesarios
para el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de los servicios de
tecnologias de informacibn 'y comunicacion de la Universidad.
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* Asignar y verificar los recursos destinados a los servicios de tecnologias de
la informacion y comunicacion académica, con el proposito de lograr una
distribucion de acuerdo a la planificacion general del servicio.

Lineas de Accion 2021

Los objetivos establecidos en el POA 2021, permitieron cumplir con la
ejecucion de directrices enmarcadas en el Plan de Desarrollo Social de la
Nacion 2019-2025 que establece los objetivos a nivel nacional que orientan el
desarrollo del sector de educacion universitaria, ciencia y tecnologia y con
determinados lineamientos de politica institucional de la ULA.

Logros institucionales mas resaltantes.

A partir del dia 16 de marzo de 2020, la Universidad de Los Andes (ULA) a
través del Consejo Universitario (CU) en el ambito de sus competencias,
mediante Resoluciéon N° CU-0370/20 del 15 de marzo de 2020, ordend
suspender hasta nuevo aviso las actividades docentes de pregrado, postgrado
y administrativas de caracter presencial. A partir del 2021 el CU aprobé la
reincorporacion virtual y semi presencial de actividades académicas y
administrativas en todos los nucleos de la ULA. Las siguientes dependencias
continuaron sus actividades de forma normal dado sus caracteristicas:
CAMIULA, los Servicios de Vigilancia, Prevencion y Seguridad, Bomberos
Universitarios, Bioterio, Laboratorios esenciales de las Facultades, Medios de
Comunicacion Universitarios, Programas de Estudios Virtuales, Carreras a
Distancia, las Pasantias de las Facultades de Ciencias de la Salud y los
Postgrados que se desarrollan en el Instituto Autbnomo Hospital Universitario
de Los Andes y cualquier otro centro de salud, como consecuencia del Estado
de Alarma para atender la Emergencia Sanitaria del Coronavirus (COVID-19),
segun lo establece el Decreto Presidencial N° 4.198 de fecha 12/05/2020,
publicado en Gaceta Oficial N° 6.535 Extraordinario de fecha 12/05/2020.

No obstante, en la suspension de actividades algunas areas estratégicas de la
ULA se unieron a las excepciones establecidas por las autoridades respecti-
vas, lo que permitié que se desarrollaran algunas actividades a distancia en el
CTICA. En el mes de octubre de 2021 se reactivaron parcialmente las activi-
dades, sin embargo las pocas medidas de bioseguridad impidieron un ejercicio
adecuado para los trabajadores. Esta situacion afectd considerablemente el
cumplimiento de las metas establecidas para el afio 2021 del CTICA,
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A continuacion se presentan los resultados de la gestion correspondiente al
afio 2021 del CTICA, en correspondencia con los planes de la nacion, las
Politicas del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
(MPPEU) y el plan de gestion institucional.

Su ejecucion se realizé a través de los proyectos y acciones que conforman la
Agenda Programatica de Accion (APA) 2021, describiendo el alcance de los
objetivos que componen cada uno de los ejes estratégicos, vinculandolos con
cada uno de los proyectos y acciones internas.

Proyecto 1: Formacién de estudiantes en pregrado y postgrado o
estudios avanzados.

A continuacion, la Institucién presenta resultados de pregrado y postgrado:

Cuadro N.°1
Formacion de estudiantes en pregrado y
postgrado o estudios avanzados.
CTICA, 2021

Formacién de estudiantes en Pregrado y Postgrado o estudios avanzados

Grado de

Subaccion Producto Meta Programado | Ejecutado Logro
Difusion_de las Participantes  en-
TGIC y TIC aca- P
démi trenados en TIC
émicas Participante 80 S 6
Difusién de las | Elaboracion Y| curso/ma-
TGIC y TIC aca- | desarrollo de cur- nual
démicas S0s

6 3 50

Difusion de las | Dictado de cursos
TGIC y TIC aca- | de formaciéon TGIC
démicas y TIC académicos

Curso 8 0 0
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Difusion del co-
nocimiento aca-
démico

Desarrollo de cur-
sos para apoyo a la
gestion del conoci-
miento

Curso 6 7 117
E(I)fgii;?:ng elagg: Creacion de Conte-
S nidos
démico Documento 12 3 25
Difusion del co- Dictado de cursos
nocimiento aca- | P&'@ apoyo a lf"‘
démico gestion del conoci-
miento Curso 14 0 0
Eclnfgii;?:ntdo elagg: Participantes  en-
démico trenados o
Participante 140 0 0
Administracion | Desarrollo de apli-
de servicios TIC | caciones de soft-
académico ware
Software 1 2 200
. L Equipamiento  de
Qg?é?ﬁgig?rr;c unidades académi-
académico cas y de investiga-
cién
Equipo 13 0 0
Administracion Equipamiento para
de servicios TIC | Servicios criticos
académico del area acadé-
mica
Equipo 6 1 17
Administracion Equipamiento para
de servicios TIC el mejoramiento de
académico redes de unidades
académicas
Equipo 2 0 0
Administracion Mantenimiento pla-
L taforma  tecnol6-
de servicios TIC | . .
académico gica Iabora_torlos y
dependencias ULA
Equipo 45 10 22
Administracien | AmPliacion y mejo-
de servicios TIC ramiento de redes
académico de unidades aca-
démicas
Nodos 12 3 25
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Administracién
de servicios TIC

Evaluacién de He-
rramientas y apli-
caciones de apoyo

académico .
a la academia
Informe 2 12 600
Admlnls.tr.acmn Soporte a Eventos
de servicios TIC .
. Académicos
académico Evento 5 0 0
Administracion | Soporte a Video-
de servicios TIC | conferencias Aca-
académico démicas Videoconfe-
rencia 30 42 140
Asesorias ~ en Asesorias en pro-
TGICy TIC aca- | /o 605 TIC y TGIC
démicas
Informe 5 9 180
'.Ar‘é?éonifc aczrj Asesorias en servi-
4 -y cios TICy TGIC
émicas Reporte 4 1 25
Desarrollo  de Fortalecimiento de
rovectos estra- la plataforma de
proy servicios TICS aca-
tégicos s
démico
Informe 3 1 33
Desarrollo  de .
Gestion proyectos
proyectos estra- ..
t6qicos estratégicos
9 Informe 3 4 133
Desarrollo  de | Plan de desarrollo
proyectos estra- | y crecimiento serv
tégicos TIC acad. Informe 1 0 0
Desarrollo  de Fortalecimiento de
proyectos estra- .
teai laboratorios
egicos Informe 1 1 100
Gestién del centro
Desarrollo  de .
rovectos estra. | 4€ datos de servi-
proy cios TIC académi-
tégicos
cos
Informe 2 0 0
Gesien e 1as | LreeTienos, o
TGICy TIC aca- : -gest
- conoc y servicios
démicas TIC
Documento 4 1 25
Gestién de las Manuales roce-
TGICy TIC aca- | o yp
démicas dimientos
Documento 2 0 0
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Gestién del co- - -
o Gestion de indica-
nocimiento para Z
dores produccion
apoyar la aca-| . .
. cientifica
demia )
Indicador 1 0 0
Gestiéon del co- | Reconocimiento a
nocimiento para | la difusion del co-
apoyar la aca- | nocimiento acadé-
demia mico
Evento 1 0 0
Sc?;mgn?csl ;?6-1 Desarrollo y ges-
avovar la gca— tién de repositorios
poy académicos de ITE
demia
Repositorio 1 3 300
Gestion del co- | Divulgacion y dise-
nocimiento para | minacion de infor-
apoyar la aca- | macion de innova-
demia cion Te.
Reporte 1 0 0
Gestién del co- - .
nocimiento para Gestién herramien-
avovar la gca— tas y recursos edu-
poy cativos
demia
Recurso 15 74 493
Promocion y di- Campafias infor-
fusion de las mativas
TIC académicas
Noticia 2 1 50
Promocion y di- Conferencias,
fusion de las o
. charlas, seminarios
TIC académicas
Evento 2 2 100
Promocién y di-
fusion de las | Micros informativos
TIC académicas
Micro 2 0 0
Promocion v di- Programas de ra-
fusion de las dio
TIC académicas
Programa 2 1 50
Promocién y di- | Publicacién de Re-
fusion de las |cursos Educativos
TIC académicas | abiertos
Noticia 2 0 0
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Promocién y di-
fusibn de las
TIC académicas

Publicacion herra-
mientas y aplica-
ciones de apoyo a

la academia
Reporte 2 0 0
Promocion y di- qullca0|on y difu-
i4 sion de Recursos
fusion de las ‘ :
A Educativos Abier-
TIC académicas
tos
Recurso 100 34 34

Fuente: SIREPOA, 2021

Comentarios:

En cuanto a la gestion administrativa del proyecto, se cumplié en un alto
porcentaje las de actividades de gestion administrativa, que incluyen
actividades de planificacion, organizacion, direccion y control, inclu-
yendo los procesos de elaboracion del Plan Operativo (POA) vy la for-
mulacién presupuestaria.

Se entrenaron a 5 participantes en el manejo y uso de aplicaciones para
apoyar las actividades académicas; especificamente aplicaciones del
Mundo Google (http://www.ctica.ula.ve/mundo_google linea) vy
desarrollo de Recursos Educativos Abiertos (REA).

Se elaboré 1 Seminario de Objetos de Aprendizaje y 10 tutoriales sobre
el manejo de aplicaciones del Mundo-Google y aplicaciones anti plagio
(http://www.ctica.ula.ve/hma/antiplagio).

Se desarrollaron 3 contenidos para la documentacion de los siguientes
servicios: Red de Conocimiento de la ULA
(http://www.ctica.ula.ve/servicios/redeco), Observatorio del mundo
(http://www.ctica.ula.ve/observatorios_mundo), y Repositorios de REA
del mundo (http://www.ctica.ula.ve/repositorios_mundo).

Se instald6 y configuro la red de conocimiento de la
ULA( http://redesdeconocimiento.ula.ve/) usando el gestor Humhub.
Se asigno6 un equipo para la sala de servicios del CTICA, ubicada en el
Edificio Administrativo de la ULA, y se ampli6 la red de datos.

Se realiz6 mantenimiento correctivo y preventivo a 10 equipos de
computaciéon de unidades académicas y operativas del CTICA.

Se evaluaron 12 herramientas y aplicaciones de apoyo a la academia.



http://www.ctica.ula.ve/mundo_google_linea
http://www.ctica.ula.ve/servicios/redeco
http://www.ctica.ula.ve/observatorios_mundo
http://redesdeconocimiento.ula.ve/
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Se le dio soporte técnico a 42 videoconferencias relacionadas con la
defensa de tesis de pregrado y postgrado.

Se asesoro en el desarrollo de 9 REA de la Escuela Latinoamericana
de Redes (https://eslared.net/walc2021/).

Se realizaron 7 reportes e informes sobre las insuficiencias tecnolégicas
del area académica y servicios del CTICA.

Se realiz0 1 normativa sobre el funcionamiento del Sistema de
Almacenamiento de los Recursos Educativos Abiertos de la ULA
(rea.ula.ve)

Se migro de gestor de contenidos (Wordpress) el sitio web del CTICA.
Se instald y configuro la estructura del sitio web del observatorio de ITE.
Se gestionaron (curaduria) de 89 recursos Yy herramientas
(http://www.ctica.ula.ve/mundo_google_linea,
http://www.ctica.ula.ve/hma/antiplagio) para apoyar las actividades
académicas de la ULA. De esta manera, la comunidad académica tiene
a disposicion aplicaciones y tutoriales de utilidad en las actividades
académicas a distancia y presenciales.

Se realizaron 4 recursos informativos (campafa, noticias, programas, y
evento) para la promocion de los servicios del CTICA y la evaluacion de
nuevas tendencias de ITE en el mundo
(http://rea.ula.ve:8080/xmlui/handle/654321/163).

Se publicaron 34 recursos informativos y educativos en el Sistema de
almacenamiento REA (rea.ula.ve) relacionados con programas de ra-
dio, y videos de eventos.



http://www.ctica.ula.ve/mundo_google_linea
http://www.ctica.ula.ve/hma/antiplagio
http://rea.ula.ve:8080/xmlui/handle/654321/163
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2. LA CUENTA
Cuadro N° 2

Ejecucion Presupuesto de Egresos (GASTOS)
(CTICA), 2021

Cuadro Resumen Proyectos y Acciones Centralizadas
Memoriay Cuenta 2021
Ejecucion Presupuesto de Egresos

CTICA

Dependencia
Proyecto

Proyectos

01

Presupuesto Inicial

4.366,81

Presupuesto

Modificado
4.366,81

Compromiso

487,72

Causado

487,72

487,72

Disponibilidad
Presupuestaria

3.879,09

02

03

04

Partida

4.366,81

Presupuesto Inicial

4.366,81

Presupuesto
Modificado

487,72

Compromiso

487,72

Causado

487,72

3.879,09

Disponibilidad
Presupuestaria

401

402

2.407,70

2.567,70

469,56

469,56

469,56

2.098,14

403

1.959,11

1.799,11

18,16

18,16

18,16

1.780,95

404

407

411

4.366,81 4.366,81 487,72 487,72 487,72 3.879,09

Fuente: SUGPS 2021

Comentarios:

e El presupuesto inicial que se refleja en el cuadro resumen proyectos y
acciones centralizadas por Bs. 4.366,81 no fue asignado para la ejecu-
cion en su totalidad durante el afio 2021, representando aproximada-
mente solo el 11% el monto entregado financieramente para ser com-
prometido, causado y pagado del presupuesto inicial.

e ElI Consejo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Académica (CTICA) para el ejercicio fiscal 2021 recibi6 la asignacion
presupuestaria correspondiente a la fuente de financiamiento 0101
denominada gasto de funcionamiento, bajo una forma informal, la cual
no fue notificada mediante comunicacién ni correo electronico. Para el
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afio 2021 el CTICA fue informado por medio de la Direccion de
Presupuesto de manera verbal de las asignaciones que se iban
realizando progresivamente a partir del mes de septiembre del afio
2021, en donde el presupuesto inicial asignado ascendioé a un monto de
Bs. 494,13, los cuales fueron distribuidos de la siguiente manera:

Distribucion Presupuestaria:
Proyecto: 01.
Accion Especifica: 006.

Fuente de Financiamiento: 0101

Mes de Septiembre 2021 (Fecha anterior a la reconversion monetaria 2021)

Partida 4.02 Materiales, Suministros y Mercancia: Bs. 90.510.700,14

Partida 4.03 Servicios No Personales: Bs. 73.647.350,74

Partida 4.04 Activos Reales: Bs. 0,00

TOTAL 1ERA PARTE PRESUPUESTO ASIGNADO GTO. FUNC:
Bs. 164.158.050,87

Mes de Noviembre 2021 (Fecha posterior a la reconversién monetaria 2021)

Partida 4.02 Materiales, Suministros y Mercancia: Bs. 108,64
Partida 4.03 Servicios No Personales: Bs. 88,40
Partida 4.04 Activos Reales: Bs. 0,00
TOTAL 2DA PARTE PRESUPUESTO ASIGNADO GTO. FUNC: Bs. 197,04

Mes de Diciembre 2021

Partida 4.02 Materiales, Suministros y Mercancia: Bs. 73,29
Partida 4.03 Servicios No Personales: Bs. 59,64
Partida 4.04 Activos Reales: Bs. 0,00
TOTAL 3ERA PARTE PRESUPUESTO ASIGNADO GTO. FUNC: Bs. 132,93

TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO GTO. FUNC: Bs. 494,13

o Es importante resaltar que los recursos presupuestarios asignados por
la fuente de financiamiento, Gasto de Funcionamiento, se mantiene con
una gran deficiencia para la dependencia, ya que no permiten adquirir
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productos, bienes y contrataciones de servicios necesarios para el
normal desenvolvimiento de las funciones.

e La ejecucion de dichos recursos fueron orientados a requerimientos
puntuales para la adquisicion de producto de bioseguridad y papel para
oficina, la cual se puede validar segin orden de compra N° 10307-
00001 por concepto de ADQUISICION DE MATERIALES DE
BIOSEGURIDAD PARA EL CTICA, SEGUN CONTRATO NUMERO
ULA/SCC/CD/0002/2021 por un monto de Bs. 356,06, y segun orden
de compra N° 10307-00002 por concepto de ADQUISICION DE
PAPELERIA PARA EL CTICA, SEGUN CONTRATO NUMERO
ULA/SCC/CD/0004/2021 por un monto de Bs. 131,66.

e Los procesos de contratacion efectuados por el CTICA, se realizaron
con base en las modalidades de contratacién definidas por la oficina de
gestion de compras y contrataciones, dando asi cumplimiento a lo
establecido en la Ley de contrataciones Publicas.

o Referente a la la generacion de los ingresos propios en el CTICA, los
mismos no podran ser concretados, hasta poder cubrir el déficit de per-
sonal que se tiene en la dependencia y asi poder contar con nuevas
estrategias que permitan fortalecer los espacios tecnolégicos y areas
académicos de la Universidad.

Cuadro N° 3

Ejecucion Presupuesto de Recursos (INGRESOS)
(CTICA), 2021

Cuadro Resumen Proyectos y Acciones Centralizadas
Memoriay Cuenta 2021
Ejecucién Presupuesto de Recursos (Ingresos)

Dependencia CTICA

Denominacién Presupuesto Presupuesto
(Ramos) Inicial Modificado
3.01
3.02
3.03
3.05 4.366,81 4.366,81 487,72 487,72 487,72 3.879,09
3.06 -
3.11

Recursos por
Recibir

Devengado Liquidado Recaudado

4.366,81 4.366,81 487,72 487,72 487,72 3.879,09

Fuente: SUGPS 2021
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e Comentarios: Recursos ordinarios deficitarios para el normal
funcionamiento de la dependencia.

e Durante el ejercicio fiscal 2021, no se recibi6 la totalidad del
presupuesto inicial asignado, ni tampoco se contdé con recursos
adicionales al presupuesto ordinario (CVI ni ningln otro recurso
adicional) que le permita al CTICA el normal desenvolvimiento en sus
funciones.

Obstaculos presentados durante el afio 2021

e Recursos ordinarios deficitarios para el normal funcionamiento de la
dependencia y el equipamiento para los 65 Laboratorios de
computacion, beneficiarios de los programas de financiamiento del
CTICA. En los ultimos afios los recortes presupuestarios de la
dependencia han dificultado e impedido atender las demandas
tecnolégicas de las distintas Facultades y Nucleos, lo cual afecta
significativamente el funcionamiento de las actividades académicas de
la ULA.

e En el afio 2021 se solicitd el reinicio de actividades presenciales al
personal de la ULA, lo cual gener6 una profunda incertidumbre sobre el
resguardo y seguridad del personal de la dependencia, ante potenciales
contagios del COVID 19. Aun cuando se intent6 asignar algunos
recursos de bioseguridad, durante los meses de noviembre y diciembre
del 2021, 2 trabajadores se contagiaron de COVID19 y tuvieron que
permanecer en cuarentena para evitar mas contagios.

e En vista del hurto de bienes de la dependencia en el 2020 y sectores
cercanos en el 2021 se tuvo que tomar medidas para resguardar los
bienes y garantizar la seguridad de los mismos.

e Es por ello, que se hace un llamado a realizar ajustes al presupuesto
del CTICA que permita adquirir los recursos de bioseguridad para
garantizarle al personal del CTICA las condiciones de seguridad, en el
momento de asistencia y soporte a tesis a distancias en la sala de
videoconferencia, asistencia y soporte a profesores en el desarrollo de
REA, entre otras actividades.

e Es necesario coordinar acciones para resguardar y limpiar los espacios
fisicos asignados al CTICA, de una manera institucional que garantice
la proteccién del personal y los recursos necesarios.
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Limitaciones Técnicas y Presupuestarias presentadas durante el afio
2021:

En vista de que en los actuales momentos las herramientas tecnolégicas son el motor principal
pata atacar la situaciéon presentada en los ultimos dos afios a nivel laboral y educativo por
motivos de la covid 19, se hace necesario accionar estrategias que permitan encaminar hacia
esas vias de cambio dentro de la Universidad, por ende la asignacion justa de un presupuesto
para el CTICA es preponderante para el fortalecimiento y desarrollo de las actividades
académicas de la ULA, particularmente, la implementacién de proyectos estratégicos como el
Centro de Datos de los servicios TIC del area académica que esta seriamente afectado, lo
cual pone en riesgo la proteccion, seguridad y resguardo de los equipos principales de la
academia. De igual forma, para dar continuidad al normal funcionamiento de la dependencia,
se solicita, una revisiéon del presupuesto asignado los Ultimos afios para asi poder contar con
las herramientas minimas requeridas dentro de la dependencia y poder hacer la gestion
necesaria como responsables del CTICA.

Limitaciones de Recursos Humanos presentados durante el afio
2021:

Se mantiene un déficit de personal en las areas de informatica, investigacion y medios
audiovisuales de la dependencia que impide la articulacion y respuesta oportuna de la
demanda de actividades correspondientes a los servicios TIC del area académica, y el
cumplimiento de las metas del POA 2021. Inicialmente se cuenta solo con recursos para el
cargo de programador el cual se gestiond ante la Direccion de personal por considera un
personal clave para el desarrollo de aplicaciones, no obstante, sigue siendo un procedimiento
que queda sin la contratacién del personal, ya que no se ha podido presentar personal en los
concursos iniciados por la direccion de personal.




