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LA MEMORIA'Y CUENTA

El Consejo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Académica
(CTICA), presenta la Memoria y Cuenta 2018, con base en los logros
alcanzados en cada uno de los objetivos ejecutados de acuerdo a
lineamientos institucionales y los establecidos por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT),
Plan de la Patria, Segundo Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacién para el periodo 2013-2019, asi también para cumplir el principio de
rendicion de cuentas establecido en el articulo 14 de la Ley Organica de la
Administracion Publica y articulo 78 sobre el contenido de la misma.

La gestion fue ejecutada en el ejercicio fiscal 2018, con base a los proyectos
y acciones especificas incluidas en el Plan Operativo Anual (POA) 2018 y el
presupuesto correspondiente, en donde se resaltan una serie de actividades
relacionadas con la Difusién de las TGIC y TIC académicas, difusién del
conocimiento académico, administracion de Servicios TIC Académicos,
asesorias en TGIC y TIC académicas, desarrollo de proyectos estratégicos,
gestion de las TGIC y TIC académicas, gestion del conocimiento académico
y promocion y difusion de las TIC académicas.

Sandra Lisdee Benitez Uzcategui
COORDINADORA DEL CTICA
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1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

VICERRECTORADO

ACADEMICO

DIRECTORIO

COORDINADOR
GENERAL

SERVICIOS DE AHSITENCANY OBSERVATORIO DE
INNOVACION "!‘"‘; ‘:;ﬁrg:lj’:: INNOVACION
TECHOLOGICAS ¥ B o ocicasy [ TECHOLOGICAS Y
elifs el EDUCATIVA
EDUSR EDUCATIVA

Aprobada a través de Resolucion N°CU-2982/16

2. MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL.:

Creacion

En el afio 1987 se crea el Consejo de Computacion Académica (CCA), el
cual se adscribe al Vicerrectorado Académico de la ULA. EI CCA se
consolida para atender una serie de necesidades que demandaba el area
académica de la ULA, tales como: a) servicios de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) para atender y desarrollar capacidades
computacionales en distintos ambitos de la academia, b) plataformas de
telecomunicaciones para facilitar la interconexion de la institucion y el acceso
a internet, c¢) servicios que permitan la modernizacién tecnoldgica de la
institucion, el intercambio del conocimiento y el acceso a distintas
comunidades cientificas, y d) politicas de desarrollo en el area de las TIC,
como una de las vias para actualizar procesos de gestion tanto del area
académica como administrativa.

En el afio 2012 se promueven una serie de cambios en el CCA y se
gestionan ante el Consejo Universitario (CU) el cambio de nombre y
reglamento de la dependencia, conformando de esta manera el Consejo de
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Académica (CTICA) de la
Universidad de Los Andes con la finalidad de promover el desarrollo de
nuevas areas tecnolégicas y servicios para apoyar la Academia.

Entre los afios 2015 y 2016 se inicia un proceso de reestructuracion del
CTICA y analisis de los servicios TIC del area académica, con el interés de
ofertar servicios que se adapten a las nuevas tendencias de Gestion del
Conocimiento, innovacion y Aprendizaje (C+i+A). En el mes de noviembre de
2016 el CU autoriza una nueva estructura organizativa para el CTICA y se
crean las siguientes unidades: a) Servicios de Innovacion Tecnoldgicas y
Educativas, b) Asistencia y Asesoria de Innovacion Tecnologica y Educativa,
y ¢) Observatorio de Innovacion Tecnolégica y Educativa. Igualmente, en ese
mismo periodo se constituye una plataforma de Repositorios Institucionales
para facilitarle a la comunidad universitaria nuevos mecanismos que
permitan gestionar el conocimiento que se produce en la institucion, y
acceder a nuevas herramientas, aplicaciones y recursos educativos abiertos.
Lo anterior tiene como finalidad promover la reutilizacion, integracion y
generacion de contenidos en la ULA; con miras a crear un entorno
tecnologico inteligente que incentive el desarrollo del Capital Intelectual de la
ULA y marque tendencia en la Gestion de las Tecnologias en la Educacion
Superior.

Mision

Definir, promover, coordinar, evaluar y facilitar el uso y desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Comunidad Universitaria,
con fines académicos, haciendo extensibles estas acciones a la sociedad en
general.

Visién

Ser la entidad responsable dentro de la Universidad de la promocion,
difusién, uso y desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en el ambito académico, convirtiendo a la Universidad en una referencia
nacional y regional.

3. LOGROS INSTITUCIONALES: CTICA ANO 2018

PROYECTO 4: SERVICIO, ASISTENCIA Y APOYO ACADEMICO.

El CTICA durante el afio 2018 gestiond institucionalmente el Proyecto 04
denominado: “Servicios, Asistencia y Apoyo Académico”, el cual cuenta con
las siguientes acciones: Servicios de Tecnologias de Informacién y
Programas de Educacion Continua y Permanente.

Cada una de estas acciones permitieron el mejoramiento de las plataformas
tecnolégicas de algunos laboratorios de computacién de uso general para
estudiantes, profesores y unidades académicas, asi como también la
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implementacion de servicios TIC de apoyo a la academia, la asistencia y
soporte a eventos y actividades de formacion e intercambio, la difusién del
conocimiento, la ejecucion de proyectos estratégicos para la academia y la
formaciébn y manejo de plataformas y servicios TIC de innovacion
tecnolégica y educativa.

Lo anterior tiene como finalidad ofrecer servicios de calidad que garanticen
la formacién académica en la institucién, y promuevan actividades de
investigacion y la gestion del conocimiento que se produce en la academia.

Las acciones antes mencionadas a su vez cuentan con una serie de sub
acciones, a saber:

Administracion de servicios TIC Académicos,
Desarrollo de proyectos estratégicos,
Promocion y difusion de las TIC académicas,
Gestion del conocimiento académico,
Gestidon de las TGIC y TIC académicas,
Asesoria de las TGIC y TIC académicas,
Difusion del conocimiento académico,
Difusion de las TGIC y TIC académicas
Gestidon de diplomados y programas.

A continuacién, se presenta un resumen de la ejecucién de las metas del
CTICA, discriminadas por acciones.

3.1. SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
ACCION: 00013 ADMINISTRACION DE SERVICIOS TIC ACADEMICO

La accidén tiene asignada ocho (8) productos (ver cuadro N° 1), de los cuales
cinco (5) fueron desarrollados durante el 2018, ya que los restante
(equipamiento para el alojamiento de sitios web académicos, equipamiento
para la seguridad informética y equipamiento y ampliacion de redes de
unidades académica) requerian una inversién de recursos a través de la
partida 4.04 que no pudo ejecutarse satisfactoriamente, en todas las metas,
debido a las insuficiencias presupuestarias de la dependencia.
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Cuadro N° 1

Cuadro resumen de la accion “Administracion de servicios TIC
académicos”, correspondiente al afio 2018

Accion Resumen

Producto Meta
Denominacion Programado Ejecuta

04007 Se rvicio de Tecnologia de Informacion

Desarrollo de aplicaciones de softw are Sistema 1 1
Equipamiento de undades académicas e ]
investigacion Bouipo

Equipamiento para el alojamiento de sttios ]
w eb académicos Eouipo 1 0

L | Equipamierto para la seguricad irformética Eouipo 2 0
00013 Adninstracién de servicios Equipamierto para repositorbs académicos ]
TiCacadérico delTE Exuipo 2 1
Equipamierto y ampliacion de redes de ]
uridades acad. e inv. Eouipo 4 0

Fuente: SIREPOA, 2018.

Como se indica en el cuadro N° 1 se cumplieron las metas relacionadas con
cinco (5) productos, las cuales se expresan segun su grado del logro de la
siguiente manera: desarrollo de aplicaciones de software (100%),
equipamiento de unidades académicas y de investigacion (180%),
equipamiento para repositorios académicos (50%), gestion y evaluacion de
aplicaciones de apoyo a la academia (67%), y mantenimiento de plataformas
tecnologicas de laboratorios y unidades académicas (185%).

Al observar el grado de logro de tres (3) productos se determina que fue igual
0 superior al programado debido: a) a la disponibilidad de recursos y
accesorios (nuevos y usados en buenas condiciones) en la dependencia, lo
cual permiti6 asignarlos a laboratorios beneficiarios del CTICA, b) a la
programaciéon coordinada del plan de mantenimiento y reciclaje de equipos
con distintas unidades académicas, y c) al desarrollo y planificacion de
aplicaciones ajustadas a los recursos humanos y tecnoldgicos disponibles.
No obstante, las metas de los restantes productos se cumplieron
aproximadamente en un 50% o en una cifra medianamente superior (67%)
debido a la limitacion de recursos presupuestarios y a la insuficiencia de
capital humano para realizar actividades de investigacion, evaluacion y
prueba de aplicaciones, e identificacién de productos académicos de apoyo a
la academia.

A continuacion, se presentan los resultados del 2018 y los beneficiarios de
los mismos, como parte del resumen del grado de logro de cada producto:
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e Meta/producto: Desarrollo de aplicaciones de software. Se
implement6 un (1) servicio estratégico del CTICA para apoyar procesos
de innovacion tecnolégica y educativa en la ULA y la gestién del
conocimiento del area académica, denominado: “Sistema de
almacenamiento de Recursos Educativos Abiertos”, el cual alojard la
produccion de recursos educativos (videos, audios, objetos de
aprendizaje, objetos digitales, etc.) desarrollado por los profesores de la
ULA. De esta manera, se facilitara el acceso libre al conocimiento y la
reutilizaciébn de los recursos por parte de las distintas comunidades
cientificas; asi como también permitira el fortalecimiento de contenidos
académicos de unidades y programas educativos de la ULA. Esta
actividad implic6 la evaluacion, prueba y desarrollo de software,
instalacién y configuracion de plataformas, y el disefio de las distintas
interfaces del sistema.

e Meta/producto: Equipamiento de unidades académicas e
investigacion. A través del programa de financiamiento del CTICA,
denominado Programa 1x1, se lograron asignar recursos (equipos, piezas
y partes) de computacion a laboratorios beneficiarios de la dependencia.
Especificamente se asignaron 18 recursos (reguladores de voltaje, discos
duros, teclados, mouse, unidades de DVD, tarjetas de red, etc.) a los
laboratorios de las siguientes Facultades/Nucleos: Ciencias Forestales y
Ambientales, Ciencias Econdémicas y Sociales, Odontologia,
Humanidades y Educacion, Arquitectura, Ciencias y Nucleos Tovar y
NUTULA. Es importante resaltar que los recursos fueron asignados a los
Representantes de los Servicios TIC de cada Facultad/Nucleo y se
verific6 que los mismos fueran instalados en los laboratorios. Esta
asignacion se logré concretar con recursos existente (nuevos y usados en
buenas condiciones) de la dependencia.

e Meta/producto: Equipamiento para repositorios académicos de
ITE. En el 2018 se asigné a la Unidad de Servicios de Innovacion
Tecnoldgica del CTICA un (1) servidor HP de alta prestaciones para
desarrollar el “Sistema de almacenamiento de Recursos Educativos
Abiertos”, el cual formara parte de los repositorios académicos
institucionales de la ULA. Este servicio facilitara la gestiéon de recursos
académicos desarrollados por la comunidad académica de la ULA y a su
vez representard& un mecanismo agil y flexible para gestionar el
conocimiento que se produce en la ULA.

e Meta/producto: Gestidn y evaluacién de aplicaciones de apoyo a
la academia. En el 2018 se evaluaron dos (2) aplicaciones (Cantasia y
Audacity) para producir y editar recursos audiovisuales (audios y videos),
como parte de los servicios de apoyo a la academia. Asi como también se
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evaluaron dos (2) plataformas tecnoldgicas para gestionar contenidos
(Dspace y ePrinter), las cuales facilitaron la implementacion de servicios
TIC estratégicos para el area académica de la ULA, tales como: la
plataforma del Indice y Biblioteca Electronica de Revistas Venezolanas de
Ciencia y Tecnologia (Revencyt) y el Sistema de almacenamiento de
Recursos Educativos Abiertos de la ULA.

e Meta/producto: Mantenimiento de plataforma tecnolégica. Como
parte del plan de mantenimiento y reciclaje de equipos y recursos de
computacion del CTICA en el 2018 se repararon 37 equipos de
computacion (PC, impresoras, monitores, etc.) de los laboratorios de
computacion beneficiarios del CTICA y de unidades académicas de la
ULA. Particularmente, se repararon equipos de las Facultades de Arte,
Ingenieria, Ciencias, Humanidades y Educacion, Odontologia y de
dependencias del Vicerrectorado Académico como SerbiULA, PAD,
CEIDIS, PAly CTICA.

ACCION: 00015 DESARROLLO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

La accidn tiene asignada cinco (5) productos (ver cuadro N° 2), de los cuales
dos (2) fueron desarrollados durante el 2018, ya que los restante
(Implementacion del Plan de Desarrollo y Crecimiento de las TIC en la ULA,
Fortalecimiento de Laboratorios, y Equipamiento del centro de datos de
servicios TIC académico) requerian una inversion de recursos a través de la
partida 4.04 que no pudo ejecutarse satisfactoriamente. Los recursos fueron
solicitados recurrentemente, por distintas vias (presupuesto ordinario,
insuficiencias presupuestarias, etc.), a fuentes internas de la ULA
(Vicerrectorado Administrativo y Consejo de Fomento) y a fuentes externas
de la ULA como el Ministerio del Poder Popular de Educacién Superior,
Ciencias y Tecnologia y la empresa gubernamental Venezolana de Industria
Tecnolodgica (VIT), pero no se logré encontrar una respuesta positiva para
realizar la inversion. Adicionalmente, es importante mencionar que los
proyectos no ejecutados deben contar con el apoyo institucional; ya que se
requiere el trabajo mancomunado, conjunto y colaborativo de unidades
universitarias tecnologicas adscritas a distintas autoridades, asi como
también enmarcar los mismos a las lineas estratégicas centrales de la
instituciéon; en el 2018 no se lograron los acuerdos respectivos y la
sensibilizacion de la importancia de los mismos para el desarrollo y
modernizacién tecnolégica de la ULA, aun cuando algunos han sido
aprobados por el Consejo Universitarios como es el Plan de Desarrollo y
Crecimiento de las TIC en la ULA.
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Cuadro N° 2
Cuadro resumen de la accién “Desarrollo de proyectos estratégicos”,
correspondiente al afio 2018

Accién Resumen

Producto Meta
Denominacion Programado Ejecut:

04007 Servicio de Tecnologiade Informacién

Fortalecimiento de la plataforma de servicios

TICS académico Proyecto 4 3
Gestion proyectos estratégicos Proyecto 2 11
00015 Desarrolo de proyectos Implenen. del plan de desarrollo y
estratégicos crecinmento serv TiCacad Fen 0
Fortalecimiento de laboratorios Laboratorios

Implenentacion del centro de dafos de
servicios TIC académicos

N ol N
o

Equipo

Fuente: SIREPOA, 2018.

Como se indica en el cuadro N° 2 se cumplieron las metas relacionadas con
dos (2) productos, las cuales se expresan segun su grado del logro de la
siguiente manera: Fortalecimiento de la plataforma de servicios TIC
académicos (75%) y Gestidn de proyectos estratégicos (550%)

Al observar el grado de logro del producto “Gestion de proyectos
estratégicos” se determiné que fue superior al programado, ya que se
lograron desarrollar proyectos para implementar nuevos servicios Yy
plataformas estratégicas para el area académica, asi como también se
gestionaron proyectos para solicitar recursos financieros que permitieran el
mejoramiento de laboratorios y espacios del CTICA, y proyectos para
promover el intercambio entre investigadores y actividades de servicios
comunitarios. Igualmente, el producto relacionado con el “Fortalecimiento de
servicios TIC” se ejecutd en un 75%, y facilité establecer y mejorar salas de
videoconferencia y desarrollo de Recursos Educativos Abiertos.

A continuacion, se presentan los resultados del 2018 y los beneficiarios de
los mismos, como parte del resumen del grado de logro de cada producto:

e Meta/producto: Fortalecimiento de servicios TIC del &rea académica.
Se acondiciond una (1) nueva sala de videoconferencia (instalacion de un
equipo dedicado por IP) del CTICA en la Biblioteca Central de la ULA,
ubicada en la Planta Baja del Edificio Administrativo del Nucleo Mérida,
asi como también se activd una (1) la sala de videoconferencia
(conectividad con equipo dedicado por IP) del Nucleo Trujillo, ubicada en
el sector Villa. Este servicio permite el intercambio en tiempo real entre
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investigadores y trabajadores de la universidad con sus pares de otras
instituciones educativas. Adicionalmente, se fortalecid el servicio de
produccion de Recursos Educativos Abiertos; ya que se evaluaron,
probaron e instalaron nuevas aplicaciones para la produccién y edicion de
micros. De esta manera se acondicionaron espacios para promover el
intercambio académico y generar productos educativos de calidad.

Meta/producto: Gestion de proyectos estratégicos. Se gestionaron
proyectos para: a) acondicionar espacios que permitieran la proteccion y
resguardo de servicios TIC criticos del area académica y el mejoramiento
de laboratorios beneficiarios del CTICA, b) solicitar recursos financieros
para equipar y fortalecer plataformas tecnoldgicas y servicios TIC del &rea
académica, c) gestionar el uso y evaluacion de plataformas tecnolégicas y
aplicaciones de apoyo a la academia, d) establecer plataformas
tecnoldgicas integradas para gestionar un campus virtual que facilite la
promocién de una universidad saludable, e) gestionar y apoyar proyectos
de servicios comunitarios, f) promover el intercambio de conocimiento a
través de la construccion de redes de investigadores entre universidades
nacionales e internacionales, g) apoyar la implementacion de plataformas
tecnoldgicas para gestionar el conocimiento de Revistas Electronicas de
Ciencias y Tecnologia, y h) gestionar Recursos Educativos Abiertos. A
continuacion, se presentan los once (11) proyectos elaborados y
gestionados:

e Obra civil del Centro de datos de los servicios TIC del area
académica.

e Equipamiento para el Centro de datos de los servicios TIC del area
académica de la ULA,

e Plataforma tecnologica para fortalecer repositorios de conocimiento
del area académica.

e Mantenimiento correctivo de laboratorios y aulas de clases del CTICA.

e Manejo y uso de plataformas tecnolégicas de apoyo a la academiay a
la investigacion. (Proyecto gestionado ante la unidad de servicios
comunitarios por los investigadores de la Facultad de Ingenieria y
personal del CTICA).

e Universidad Saludable en la ULA, bajo una plataforma tecnoldgica via
web.

e Construccion de una Red de investigadores entre la ULA y la
Universidad Simén Bolivar de Colombia.

e Etapa 1 del Proyecto Universidad Saludable denominada: “Campus
virtual, bajo tecnologias web, para la promociéon de la salud en la
universidad”.

e Actualizacion de la plataforma de Revencyt.

e Apoyo en el desarrollo de Recursos Educativos Abiertos para apoyar

10
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actividades de la Escuela de Letras de la Facultad de Humanidades y
Educacion. (Proyecto gestionado ante la unidad de servicios
comunitarios por los investigadores de la Facultad de Humanidades y
personal del CTICA).

ACCION: 00015 PROMOCION Y DIFUSION DE LAS TIC ACADEMICAS

La accidn tiene asignada cuatro (4) productos (ver cuadro N° 3), los cuales
se expresan segun su grado del logro de la siguiente manera: campafas
informativas (71%), conferencias, charlas, seminarios (667%), micros
informativos (25%), y programas de radio (100%). La accién tuvo como
finalidad promocionar, difundir y asistir a eventos académicos, programas,
campafas y micros que realzan el quehacer académico en la ULA.

Cuadro N° 3
Cuadro resumen de la accion “Promocién y Difusién de las TIC
Académicas”,
correspondiente al afio 2018

Accién Resumen
GRA DO DELOGRO
Producto Meta %)
o
Denominacion Program ado Eecutado
04007 Servicio de Tecnologia de Informacion
Campafias informativas Naticia Z e
00015 Prorocién y difusion de las Conferencias, charlas, seminarics Evento 6 4
TICacadénicas - - " - =
Micros informativos Micro 8 2
Programas de radio Programa 4 4

Fuente: SIREPOA, 2018.

A continuacion, se presentan los resultados del 2018 y los beneficiarios de
los mismos, como parte del resumen del grado de logro de cada producto:

e Meta/producto: Campafia informativa. Se atendieron 5 campafnas
informativas orientadas a promocionar servicios TIC y eventos
académicos de interés en el area tecnolégica y humanistica.
Especificamente se realizaron 5 sesiones de la campafia informativa del |
Congreso Internacional de Humanidades Digitales y Cibercultura, en la
cual el CTICA participo en la coordinacién de la mesa 2 denominada:
Innovacion tecnoldgica y educativa y Brecha digital, y asistio
técnicamente el evento. La campafia tuvo como finalidad visibilizar
tendencias de innovacién tecnoldgicas, educativa y de emprendimiento
en entornos educativos, asi como también promocionar los servicios TIC
gue fortalecen el quehacer universitario.

11
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Meta/producto: Conferencia, charlas y seminarios. EI CTICA apoyo
técnicamente  videoconferencias relacionadas con  actividades
académicas (defensas de tesis, reuniones, etc.), entre los que se pueden
mencionar: a) taller sobre el manejo de la plataforma 3.0 de Redalyc, el
cual se ejecutd entre editores de revistas de la Universidad de Los Andes,
Universidad de Carabobo y la Universidad Auténoma de México, b)
reuniones de trabajo entre autoridades y expertos de la Direccion de
Presupuesto de las universidades nacionales venezolanas, solicitadas por
el Ministerio de Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia, ¢) reunién
de trabajo entre investigadores de la Universidad de Los Andes -
Venezuela y la Universidad Simoén Bolivar - Colombia, como parte de las
actividades que se realizan para consolidar una Red de apoyo de
Investigadores, d) charla doctoral entre la Universidad de Los Andes y la
Universidad de la Rioja, profesor de la Facultad de Arte de la ULA, e)
Conversatorio con el maestro Cruz Diez y las autoridades de la ULA,
realizado en la Catedra Simon Bolivar de la Facultad de Humanidades y
Educacion, f) Defensa de tesis doctoral de la Lic. Soliani Paredes del
Doctorado de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, desde
Cartagena, Colombia, g) Defensa de trabajo de grado de la Lic. Josenny
Ventura de la Maestria en Educacion Mencion Informatica y Disefio
Instruccional desde la Universidad Nacional Experimental Francisco de
Miranda, h), Defensa de tesis de grado de la Br. Ligia Mariana Zambrano
de la Licenciatura de Actuacién (México), i), Defensa de candidatura a
Doctor en Ciencias Humanas de Luis Rodriguez, j) Defensa de
candidatura a Doctor de Arnaldo Noguera, con la Facultad de Agronomia
de la UCV, d) Taller de revision y evaluacion del seguimiento POA 2018,
entre la OPSU y Plandes, k) Defensa de candidatura a Doctor de
Leonardo Vergara, |I) Defensa de candidatura a Doctor de Soraya Pérez,
m), Presentacion del Seminario | del Programa de Estudios
Individualizados para optar al Doctorado en Ciencias de la Salud de la
Universidad Central de Venezuela de la Prof: Tulia Mariela Diaz de la
Facultad de Farmacia y Bioanalisis, n), Defensa de tesis doctoral desde la
Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia, jurado ULA profesor Jesus
Rodriguez de la Facultad de Ingenieria, 0) Defensa de trabajo especial de
grado de MEIDI de la Lic. Rosana Tillero. Igualmente, se apoyo
técnicamente los siguientes eventos: a) Sesion solemne de la Academia
de Mérida del 18 de abril del 2018, b) 22 sesiones del | Congreso
Internacional de Humanidades Digitales y Cibercultura, realizado todos
los miércoles desde el 25 de abril hasta el 28 de noviembre de 2018 en la
Céatedra Simén Bolivar de la Facultad de Humanidades y Educacion y
organizado por el Grupo de Investigacion Acciones de Formacion y el
Instituto de Investigaciones Literarias, c) Celebracion del décimo noveno
Aniversario de CEIDIS, y d) XVIII Encuentro con la Fisica, Quimica,

12
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Matematica y Biologia. Como resumen el CTICA apoyo cuarenta (40)
eventos en el 2018 entre videoconferencias académicas Yy
charlas/conferencias.

e Meta/producto: Micros informativos. En el 2018 el CTICA desarrolld
dos (2) micros de audio para la serie “Testimonios de sus protagonistas”
como parte de los 30 aniversario del CTICA. Esta actividad se vio
afectada debido a que el personal que brindaba apoyo en el servicio de
audiovisuales renuncio a la ULA y la dependencia no cuenta con mas
personal que desempefie esas funciones. Se gestioné ante las
autoridades respectivas la asignacion de un nuevo cargo en el area de
audiovisuales y no se obtuvo respuesta satisfactoria.

e Meta/producto: Programas de radio. Se realizaron cuatro (4) programas
de radio para promocionar y dar avances del | Congreso Internacional de
Humanidades Digitales y Cibercultura, los mismos fueron realizado en el
programa Onda Universitaria del Vicerrectorado Académico con el
periodista Jorge Lacruz y en el programa dirigido por el periodista Nelson
Espinoza, ambos de la emisora ULA FM.

ACCION: 00018 GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL AREA ACADEMICA

La accion tiene asignada seis (6) productos (ver cuadro N° 4), de los cuales 2
(dos) se implementaron en el 2018, ya que los restantes fueron seriamente
afectados por el retiro de personal clave del Observatorio de Innovacion
Tecnoldgica y Educativa del CTICA, como era la investigadora de ciencias
basicas y aplicadas, y por la insuficiencia de personal del area de
investigacion, el cual ha sido gestionado a las instancia respectivas sin tener
resultados satisfactoria.

Es importante aclarar que el personal antes mencionado fue traslado a la
Facultad de Humanidades y Educacion por una decision unilateral de la
méaxima autoridad de la ULA y sin la consulta previa a la coordinacion del
CTICA o Vicerrectorado Académico, lo cual agravé significativamente la
programacion del POA 2018.

Cuadro N° 4
Cuadro resumen de la accién “Gestién del conocimiento en el area
académica”
correspondiente al afio 2018

Accion Resumen

GRADO DELOGRO

Producto Meta (%)

Denominacion Program ado Ejecutado

04007 Servicio de Tecnologia de Informacién
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Gestién de indicadores produccion cientffica Indicador 4 C

Gestion y difusion de eventos &micos Publicacién/Noticia 6 €
Gestion, public. y difusion de herramientas y
recursos educativos
Reconocimiento ala difusién del conocimiento
académico
Desarrollo y gestion de repositorios académicos
de TE
Divulgacién y diseminacion de informacion de
innovacion Te.

Recursos educativos 60 4

00018 Gestion del conocimiento

académico Evento 1 C

Repositorio 2 C

Reporte 2 C

Fuente: SIREPOA, 2018.

Como se indica en el cuadro N° 4 se cumplieron las metas relacionadas con
dos (2) productos, las cuales se expresan segun su grado del logro de la
siguiente manera: Gestion y difusion de eventos académicos (100%) y
Gestién, publicacion y difusién de herramientas y recursos educativos (82%).

A continuacion, se presentan los resultados del 2018 y los beneficiarios de
los mismos, como parte del resumen del grado de logro de cada producto:

Meta/producto: Gestion y difusion de eventos académicos. Se
apoyaron nueve (9) eventos académicos, lo cual implicé la elaboracion de
videos y publicacion de los mismos, tales como: a) dos (2) videos con las
ponencias de profesores del Departamento de Historia del Arte de la
Escuela de Letras dirigidas a la V Conferencia Internacional sobre
Contenido Multilingie y Comunicacién especializada para la Industria y el
Comercio realizado en la Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia,
b) tres (03) videos promocionales del I Congreso Internacional sobre
retos y perspectivas de la academia del siglo XXI del Vicerrectorado
Académico (fase de promocién), c) tres (03) videos de ponencias de
profesores ULA para ser presentadas en el Congreso de ASOVAC, y
gestion (grabacion) de videos de XVIII Encuentro con la Fisica, Quimica,
Matematica y Biologia (se encuentra en etapa de post produccién, edicién
y publicacién), y un (1) video de difusién del mensaje navidefio del
Vicerrectorado Académico.

Meta/producto: Gestidn, publicacion y difusion de herramientas y
recursos educativos. Se gestionaron (produccion, publicacion y difusion)
cuarenta y nueve (49) recursos educativos abiertos para apoyar procesos
de ensefianza y aprendizaje, tales como: a) ocho (8) recursos educativos
abiertos para profesores de la Facultad de Ingeniaria y estudiantes del
Doctorado de Ciencias Sociales, especificamente videos para aulas
virtuales y objetos de aprendizaje, b) treinta y seis (36) videos (grabados,
editados y publicados) del “I Congreso Internacional de Humanidades
Digitales y Cibercultura”; este material representa la memoria digital del
evento, lo cual desde el punto de vista académico permite mantener en
linea un proceso continuo de ensefianza no presencial a los estudiantes,
profesores y publico en general, y ¢) dos (2) videos para la evaluacién por
parte de usuarios finales de un objeto de aprendizaje de la Facultad de
Ingenieria.
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ACCION: 00019 GESTION DE LAS TGIC Y TIC ACADEMICAS

La accion tiene asignada dos (2) productos (ver cuadro N° 5) que durante el
2018 no se ejecutaron satisfactoriamente, segun lo programado en el POA,
ya que el CTICA tuvo insuficiencias de personal (renuncias y traslados) que
no permitieron elaborar las politicas, manuales y procedimientos que se
tenian programados. Particularmente, se tenian programado elaborar las
siguientes politicas y normativas sobre: a) el manejo y uso del sistema de
alojamiento de Recursos Educativos Abiertos, b) manejo y uso del servicios
de videoconferencia y sala de produccién, y c) soporte de REA; asi como
también elaborar los procedimientos para: a) el uso del sistema de inventario
de la dependencia, y b) uso del sistema de correspondencia.

Cuadro N° 5
Cuadro resumen de la accién “Gestion de las TGIC y TIC académicas”
correspondiente al afio 2018

Accién Resumen

GRADODELOGRO

Producto Meta %)

Denominacion Program ado Eecutado

04007 Servicio de Tecnologia de Informacion

Lineamientos, polticas, norm. gestién conoc y

servicios TIC Documento 3

00019 Gestion de las TGICy TIC
académicas

Manuales y procedimientos Documento 2

Fuente: SIREPOA, 2018.
ACCION: 00019 ASESORIA EN TGIC Y TIC ACADEMICAS

La accion tiene asignada dos (2) productos (ver cuadro N° 6), los cuales se
expresan segun su grado del logro de la siguiente manera: asesoria en
proyectos TGIC y TIC (57%) y asesoria en servicios TGIC y TIC (83%).
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Cuadro N° 6
Cuadro resumen de la accion “Asesoria en la gestion TGIC y TIC
académicas”
correspondiente al afio 2018

Accion Resumen

GRA DO DE LOGRO

Producto Meta (%)

Denominacién Program ado Ejecutado

04007 Servicio de Tecnolegia de Infermacion

00019 Asesorias en TGICy TIC Asesorias en proyectos TICy TGIC Proyecto 7 4
academicas Asesorias en servicios TICy TGIC Reporte 6 5

Fuente: SIREPOA, 2018.

A continuacion, se presentan los resultados del 2018 y los beneficiarios de
los mismos, como parte del resumen del grado de logro de cada producto:

« Meta/producto: Asesoria en proyectos TGIC y TIC. Se asesor6 la
elaboracion de cuatro (4) proyectos, tales como: “ Mejoramiento de la
plataforma tecnologica del CEAPULA y Plan de formacion en TIC del
personal de CEAPULA”", dos (2) proyectos denominados “Acuerdo de
cooperacion interinstitucional para dictar cursos, apoyar en proyectos de
servicios comunitarios, elaboracion de REA, entre otros, de la Escuela de
Sistemas de la Facultad de Ingenieria y al Departamento de Fisica de la
Facultad de Ciencias, y la propuesta del “Congreso internacional sobre
retos y perspectivas de la academia en el siglo XXI”, lera edicion
“Desafios y Pertinencia de los valores académicos en la educaciéon del
futuro”. De esta manera, se asesoré a distintas unidades académicas es la
gestion de plataformas y servicios TIC.

« Meta/producto: Asesoria en servicios TGIC y TIC. En el 2018 se
asesor0 la implementacion, mejoramiento y actualizacién de servicios
criticos para el area académicas, tales como: la administracion,
configuracién, documentacion y entonacion de servicios bibliotecarios
relacionados con los gestores de revistas electronicas, especifica el
servicios Revencyt. Esta asesoria implico 5 etapas a saber: a) diagnostico,
b) evaluacién y revision de plataformas, c) instalacion de nueva plataforma,
d) migracion de datos, e e) implantacion de los nueva plataforma. Esta
asesoria forma parte de la alianza estratégica entre CTICA y SerbiULA, lo
cual permite dar respuesta a las necesidades de la institucién, en lo
referente a servicios TIC criticos.

3.2. PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA Y PERMANENTE

ACCION 1 Y 2: 00000 DIFUSION DEL CONOCIMIENTO ACADEMICO Y
DIFUSION DE LAS TGIC Y TIC
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Estas acciones tienen asignadas siete (7) productos (ver cuadro N° 7), los
cuales so6lo dos (2) se pudieron ejecutar y los restantes no debido a la
insuficiencia de personal y recursos para elaborar contenidos y dictar cursos.

Cuadro N° 7
Cuadro resumen de la accion “Difusion del conocimiento académico”
correspondiente al afio 2018

Accion Resumen

Producto Meta
Denominacion Programado Eecutado

04008 - Programas de e ducacio tinuay per

Desarrollo de cursos para apoyo a la gestion del

o o Cursos 4 0
conocimiento

00000 Difusion del conocimiento Creacion de Contenidos Documento 4 0
académico Dictado de cUrsos para apoyo a a gestion del
conocimiento

Cursos 17 0

Participantes entrenados Participantes 136 0
Dictado de cursos de formacion TGICy TIC
académicos

Curso 14 1
00000 Difusion de las TGICy TIC
académicas Participantes entrenados en TIC Participante 112 5

Baboracion y desarrollo de cursos Curso/manual 3 0

Fuente: SIREPOA, 2018.
4. OBSTACULOS DURANTE LA GESTION 2018

. El CTICA presenta un déficit de 12 profesionales para atender las
distintas unidades operativas y servicios TIC del area académica, lo
cual afectd la ejecucion de las metas y tiempos establecidos en la
programacion del 2018. Por lo tanto es URGENTE que se incorporen
nuevos cargos en la dependencia, especificamente: Un (1)
Investigador en Ciencias Basicas, Naturales y Aplicadas, un (1)
Investigador en Ciencias Sociales, Un (1) Programador de Sistemas,
un (1) Disefador Grafico, un (1) Un Editor de asuntos audiovisuales, y
un (1) Asistente de Administracion. Los cargos fueron aprobados en la
auditoria de cargos realizada por La Direccion de Personal de la ULA
en el aflo 2017, por lo que se solicitaron ante el Rector y La Direccion
de Personal de la ULA, en el mes de septiembre de 2018, no
obstante, se sefialo que motivado a la dificil situacion presupuestaria
que atraviesa actualmente la institucion, impide atender
favorablemente la solicitud, lo que origina que aun el déficit persiste.

« Durante el mes de julio de 2017 el Rector asign6 un cargo de
Investigador en Ciencias Basicas y Aplicadas, ya que la investigadora
existente en el CTICA fue asignada como Coordinadora de CEIDIS. El
concurso del cargo fue llamado en reiteradas oportunidades durante
los afio 2017 y 2018, quedando desiertos en las diferentes
modalidades de concursos. En la busqueda de poder contar con el
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talento humano necesario de las areas con gran demanda de trabajo
en la dependencia, en el mes de octubre de 2018 fue aprobado por el
ciudadano rector, la conversiéon del cargo de Investigador en Ciencias
Sociales por un cargo de Programador de Sistemas (Escala 3 Nivel 4)
y asi garantizar el éxito de este concurso, para ello la direccion de
personal de manera inmediata incorporo la solicitud parta el concurso
interno realizado en el mes de noviembre, no obstante el mismo
guedo igualmente desierto ya que no se presentd ningun candidato
interesado, por lo que visto la fecha de cierre la apertura de nuevos
concursos quedan diferidas para inicio del afio 2019.

Cada vez mas, se profundiza la grave situacién en gue se encuentra
el CTICA con el talento humano, en esta oportunidad la méxima
autoridad informé del traslado del cargo con sus respectivos recursos,
del investigador en Ciencias Basicas, Naturales y Aplicadas que
estaba ocupado por la ciudadana Jimena Pérez, quedando la
dependencia sin cargo de investigador.

Es importante resaltar que se han jubilado 2 personas en los ultimos
afios y en los préximos meses estara por jubilarse una mas, lo cual
afecta dramaticamente el funcionamiento de la dependencia, pues al
sumar el déficit de personal con la no reposiciébn de cargos del
personal jubilado, se ve afectada la operatividad y cumplimiento del
Plan Operativo Anual del CTICA. Es por ello que se requiere apoyo de
parte de las instancias respectivas (PLANDES, Direccion de personal,
entre otras) para normalizar el funcionamiento del CTICA, ya que es
una dependencia estratégica para la ULA.

Se solicitd ante el Vicerrectorado Académico, para que fuera elevado
ante el Rector para su aprobacion, la conversién de los recursos de
dos (2) instructores (cargo docente) asignados por el Vicerrectorado
Académico en el 2017, a cargo ATO, a fin de poder contar con el
personal en las areas de mayor necesidad en la dependencia. Sin
embargo, no se obtuvo respuesta por parte de las autoridades
respectivas.

Retrasos en la gestion administrativa. La incorporacion del nuevo
administrador de la dependencia en el mes de enero de 2018, implicé
solicitar a las areas administrativa competentes cambios en el manejo
de las cuentas bancarias de la dependencia, cambios de las firmas
autorizadas, gestionar ante el banco los facsimiles para el cambio de
firma, entre otros. Estos cambios fueron afectados por retrasos en la
entrega del decreto de designacion del administrador encargado, por
parte de las instancias respectivas de la Secretaria de la ULA,
situacion que se regularizo a mediados del segundo trimestre del
presente afo.
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- Por otra parte, la situacion inflacionaria del pais no permitié adquirir la
cantidad de bienes programados para el 2018, lo cual impidié dar
respuesta a las necesidades de los laboratorios beneficiarios del
CTICA y requerimientos de proyectos estratégicos. Esta situacion
debe ser motivo de alarma institucional pues el CTICA se encuentra
en una potencial paralizacion técnica de sus actividades y servicios.

- Se hace énfasis al déficit presupuestario como un problema de gran
envergadura para el CTICA, no ha sido posible la obtencién de
recursos presupuestarios coherentes con las necesidades existentes
en la dependencia y con base en los requerimientos realizados en los
anteproyectos de presupuesto y programaciones de compras, solo
han asignados montos que no permiten darle continuidad a los
proyectos existentes en la dependencia y solo pueden ser dirigidos a
requerimientos puntuales para la prestacion del servicio del personal
técnico en los laboratorios beneficiarios del CTICA; lo cual tiene un
impacto negativo en el desarrollo de las actividades académicas de la
ULA; particularmente en el funcionamiento de aproximadamente 60
Laboratorios de computacion beneficiarios de la dependencia, ya que
el CTICA apoya en el equipamiento y acondicionamiento de los
mismos. Igualmente, la implementacién de proyectos estratégicos
como el Centro de Datos de los servicios TIC del area académica esta
seriamente afectado, lo cual pone en riesgo la proteccion, seguridad y
resguardo de los equipos principales de la academia. Es por ello, que
se solicita a las autoridades mayor atencion para el CTICA; ya que la
misma representa una dependencia estratégica para mantener y
administrar plataformas tecnoldgicas de los servicios TIC académicos
de la ULA, fundamentales para la comunidad universitaria.

- Los constantes paros universitarios del 2018, sumados al déficit de
personal y presupuestario, generaron serias dificultades para
desarrollar las actividades programadas, particularmente el traslado
del personal a los sitios de trabajo generd ausencias recurrentes del
mismo, esta situacién afectd el rendimiento del personal y generd
retrasos en los procesos criticos de proyectos estratégicos, tales
como: la obra civil del Centro de datos de Servicios TIC Académicos,
desarrollo de servicios, entre otros.

5. CUADROS PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS
Cuadro N° 8

SUGPS, Consulta, Resumen por cédigo presupuestario.
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Cuadro Resumen Proyectos y Acciones Especificas
Memoria y Cuenta

Dependencia 10307 CTICA
Proyecto Todos
Proyectos Asignacion Incial Asignacion Actual Ejecucion Disponibilidad
01 -
02
03 - - - -
04 349,05 2.395,29 2.123,71 0,00
05 - - - -
06 - - - -
Total 349,05 2.395,29 2.123,71 0,00
Partida Asignacion Incial Asignacion Actual Ejecucion Disponibilidad
401 - - - -
402 195,89 1.856,56 86,65 -0,01
403 66,60 427,77 2.037,06 0,01
404 86,56 110,96 - 0,00
407 - - -
411 - - - -
Total 349,05 2.395,29 2.123,71 0,00

Comentarios:

.

La critica situacion presupuestaria que atraviesa actualmente el
Consejo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon Academia
(CTICA), afecta significativamente el desarrollo de las actividades
docentes y de investigacion de los “60 Laboratorios de Computacion”
de las distintas Facultades y Nucleos que se benefician del CTICA, a
través de los programas de financiamiento; asi como también la
implementacion de proyectos estratégicos, tales como: el Centro de
Datos (principal) de los Servicios TIC del area Académica de la ULA,
el Sistema de Alojamiento de Recursos Educativos Abiertos (REA) del
area Académica de la ULA, y la Plataforma Tecnologica de
Repositorios de Conocimiento del &rea Académica.

La asignacion presupuestaria del CTICA por la fuente de
financiamiento 0101 gasto de funcionamiento durante el afio 2018 fue
por la cantidad de Bs. 34.905.737,00 y la misma se discrimin6 en las
partidas presupuestarias 4.02, 4.03 y 4.04, lo cual representa el 16%
del presupuesto solicitado que ascendia a la cantidad de Bs.
210.244.130,00. De igual forma, contd con la asignacion
presupuestaria del Coeficiente Variable de Investigacion (CVI) por la
cantidad de Bs. 24.102.571,00 y para los meses de agosto y
diciembre de 2018, se recibié por la fuente de financiamiento 0111
crédito adicional gasto de funcionamiento, la cantidad de Bs.S. 352,04
y Bs.S. 1.641,30 respectivamente; montos que resultan insuficientes
para poder cumplir con las metas productos establecidas en el POA y
a su vez para poder atender la demanda de las distintas unidades
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académicas de la ULA, originando asi una limitacion en el desarrollo
de las actividades académicas de la Universidad; ya que los
estudiantes y profesores no cuentan con las condiciones tecnoldgicas
mas adecuadas para promover procesos de Innovacion Tecnoldgica y
Educativa.

Se evidencio la necesidad de buscar otras fuentes de financiamientos
que permitieran ejecutar las actividades criticas del CTICA, para asi
contar con los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas
formuladas. En esta busqueda de nuevos ingresos, durante el primer
trimestre del afio 2018 se gestioné ante el Consejo de Fomento, a
través del Plan Anual de Inversién (PAl), una serie de proyectos
estratégicos para atender gastos de funcionamiento y servicios TIC
criticos de la dependencia. Igualmente, se tramitd ante el Ministerio
del Poder Popular de Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia
(MPPEUCYT) el proyecto denominado Centro de Datos de los
servicios TIC Académicos de la ULA. Para el mes de julio de 2018 se
solicito mediante oficio CTICA/ADM N° 034-2018 recursos ante el
Vicerrectorado Administrativo por insuficiencia presupuestaria; no
obstante, ninguno de los requerimientos efectuados obtuvieron
respuesta alguna ante el CTICA.

La generacion de los ingresos propios no pudo ser ejecutada durante
el aflo 2018 debido a que se mantiene la deficiencia existente de
talento humano en la dependencia, lo que no permite llevar a cabo los
programas para la creacion, montaje y dictado de los respectivos
talleres, cursos y conferencias estimadas durante el ejercicio fiscal.

21



